cryptography methods are susceptible to quantum assaults and emphasizes the significance of developing

quantum-proof solutions [9].

The article begins with a summary of the revolutionary possibilities of quantum computing before delving

into the fundamentals of post-quantum cryptography, covering lattice, code, hash, and multidimensional

polynomial cryptography. It assesses the degree to which these techniques effectively shield Internet-
connected devices from quantum radiation as well as their resistance to it.

Conclusion

In conclusion, it should be highlighted that post-quantum cryptographic techniques must be included into

Internet of Things devices in order to safeguard Internet of Things systems from risks brought on by

quantum computing. By using methods like hash-, lattice-, and code-based encryption, the Internet of

Things may be made more resilient and secure. Even while challenges like resource Sconstraints, key

management, and interoperability with legacy protocols must be addressed, future-proof security systems

provide more benefits than drawbacks. The Internet ecosystem may be strengthened and made more

secure by cooperation and innovation, allowing for dependable operation and quantum data security [2].
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CATBOTLAR VO VIRTUAL KOMOKCILOR
Niftaliyev Esqin Xaloddin
Azarbaycan Dovlat Neft va Sanaye Universiteti
Abstract

Hal-hazirki dovrdos texnologiyanin inkisaf etdiyi zamanda catbotlar va virtual kémokgilar hor bir sahada
istifado olunaraq texnologiya ils slagomizds qarsiliqh inqgilab etmisdir. Siini intellekt vo tobii dil emal1
ilo tochiz edilmis bu agilli sistemlor insan dilini basa diiso bilir homg¢inin ona cavab vers bilir. Siri vo
Alexa kimi moashur virtual kdmokgilordon tutmus miistori xidmoti vo sohiyyo sahosindo genis istifado

olunan ixtisaslasmis ¢atbotlara qodor stini intellektlo idaro olunan hollor miixtolif saholori doyisdirir.
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Ustolik catbotlar vo virtual kdmokgilor matn osash garsiligl olago ilo mohdudlasmir homginin onlar indi
sosin taninmasi, jest nozarati vo hotta emosional zokan1 6ziindo birlosdirir. Bu yanagsma onlar1 miixtolif
cihazlar vo platformalarda daha slgatan vo istifadoci dostu edir. Xiisusilo miirokkob va ya geyri-miioyyon
situasiyalarda insan dilinin niianslarin1 basa diismoak suni intellekt (¢tin miirokkab bir vozifadir. Bundan
olavo, molumatlarin moxfiliyi vo tohliikesizliyi ilo bagli narahatliglar bu sistemlor torofindon soxsi
molumatlarin toplanmasi va istifadasi ilo bagl etik suallar dogurub. Siini intellekt inkisaf etmoys davam
etdikco, ¢atbotlarin vo virtual kdmokgilorin imkanlari vo totbiglori do inkisaf edocok.

Acar sézlor: Siini intellekt (AI), Tobii dilin islonmosi (NLP), Danisiq interfeyslori, Masin dyronmaosi
(ML), Sesin taninmasi, Insan-kompiiter qarsiligli alagosi.

Boazan s6hbat robotu va ya virtual komokei kimi do adlandirilan gatbotlat insan nitgini simulyasiya etmok
vo insanlarla séhbat etmok {i¢iin hazirlanmis kompiiter proqramidir. Siini intellekt ChatGPT vo Gemini
kimi ¢oxlu sayda virtual kdmokgilora giic verir. Istifadagi daxiletmolorini qiymotlondirmak va onlara
reaksiya vermok ti¢iin onlar tobii dil emali (NLP) va tobii dil anlayis1 (NLU) kimi tisullardan istifado
edirlor. Istifadagilarls iinsiyyot qura bilen program catbotlarin asas tarifidir. Stini intellekt (Al) vo masin
oyranmasi (ML) bir cox virtual kémokgilar va ya ¢atbotlar tarafindon moatn vo nitq daxil olmagla miixtalif
formatlarda istifadogi daxiletmolorini emal etmak vo onlara cavab vermok giin istifado olunur. Bununla
yanas1, biitlin catbotlar siini intellektdon istifads edorak istifadaci girisini emal etmir vo onlara reaksiya
vermir. Masolon, imumi sorgulara cavablarin avvolcadon proqramlasdirilmis siyahisi FAQ-a banzayan
catbot-a gondorils bilar.[5]

Bizim torifimize gore, 1960-c1 illordo MIT alimi Cozef Veyzenbaum torofindon yaradilmis ¢atbot olan
ELIZA ilk catbot idi. ELIZA ilk dofs 1966-c1 ilds buraxildiqda, o, Rogeriyali psixoterapevti toqlid etdi
vo tobii dil emalindan istifado edorok bir sira ovvolcodon proqramlasdirilmis cavablarla istifadagi
daxiletmolorini birlosdirdi. Bu keyfiyyatloro goro o, insan nitqini toqlid eds bilirdi.Virtual komokei
tokamiiliindo mithiim dontis noqtesi 1989-cu ildo britaniyali kompiiter alimi Rollo Karpenterin
Jabberwacky c¢atbotunu hazirlamasi ilo bas verdi. Bu ¢atbot insanlarla matn vasitasilo iinsiyyat qura
bilirdi va insanlarin qarsiligl slagasini taqlid etmok tigiin yaradilmigdir.

ELIZA vo Jabberwacky 6z vaxtlarim1 qabaqlasalar bels, chatbot bacariglart 2009-cu ilo godor Cin
programi WeChat yayimlanana qadar iralilomays baslamadi. Chatbotlar yaratmag tgtn Gmumi bir vasito
WeChat-in chatbotudur.[5] Lakin bir il sonra, 2011-ci ilin oktyabrinda Apple iPhone 4S ilo yaradilmis
virtual komokgi Siri-ni tagdim etdi va chatbot Al-nin sorhadlorini daha da irali apardi. Siri ils sasli alaga
istifadogiloro miixtolif movzularda suallar vermoyo imkan verdi. Oxsar saslo aktivlosdirilon ¢atbotlar
Google vo Microsoft torofindon 2012 vo 2014-cii illordo Google Assistant vo Cortana ilo birlikdo
hazirlanib, lakin on diqqoet ¢okoni 2014-cii ildo Echo cihazi ilo Amazon Alexa-nin toqdimati olub.[10]
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Sokil 1. Amazon Alexa

Nohayat, 2022-ci ildo OpenAl texnologiyaya hovas dalgasina sobab olan gqabaqcil generativ stini intellekt
chatbotu olan ChatGPT-nin buraxildigini elan etdi. Bu dovriin nailiyyatlorindon bazilori bunlardir:[6]
Neyron sabakalori va darin 6yronma. Tokrarlanan neyron sobakalari (RNN) shomiyyatli doracods inkisaf
etmisdir, bu da onlara miirokkob sifahi nlimunalori, kontekstual alagoalori vo semantik anlayisi tutmaga
imkan verir. Bu iralilayislor chatbot performansinda nazaragarpacaq iraliloyislora sabab oldu.

Hisslorin tofsiri vo tohlili. 2010-cu illor NLP yanagsmalarina sentiment analizi vo emosiya anlayisinin
olavo edildiyini gordii. Bu xiisusiyyatlor homg¢inin chatbotlara daxil edilib ki, bu da onlara istifadoginin
ohval-ruhiyyasini vo emosiyalarini miioyyon etmoyo vo onlara reaksiya vermoyo imkan verir. Bu
tokmillogdirma chatbotun uygunlasdirilmis vo simpatik qarsiliqlt olagelor toklif etmok qabiliyyatini
yaxsilasdirdi.[7]

Miiossiso olagosi vo adlandirilmis qurumun taninmasi. Alan Ritter sosial media materiali tizorindo
adlandirilmis qurumun taninmasi (NER) ilo bagli tomoalqoyma todqigatlarinda iimumi Freebase qurum
ndvlorino osaslanan iyerarxiya totbiq etdikds, sahonin adlandirilmis qurumun taninmasi vo obyektin
olagalondirilmosi haqqinda anlayisi da inkisaf etdi.

So6hbaetin idars edilmosi vo kontekstli basa diisma. Dil modellarinin danisiq kontekstlorini tanimaq vo
qorumaq qabiliyyatinin artmasi noticosinds chatbotlar dialoglar1 idars etmok vo daha tutarli cavablar
vermak qabiliyyatini tokmillogdiriblor. Giiclondirici-6yronmo yanagmalart hom do qarsiligl olagolorin
keyfiyyatini vo axinini artirdi.Sasli aktivlesdirma ilo virtual komokgilar. 1990-c1 vo 2010-cu illords tobii
dil emaly, siini intellekt vo nitqin taninmasi texnologiyasi da daxil olmagqla sahalords boyiik iralilayislor
oldu. Onlarin hamisini bir araya gotirmok, orijinal sasls idara olunan ¢atbot olan Dr. Sbaitsodan daha
yaxst saslonan agilli, saslo aktivlesdirilmis virtual komokgilarin yaradilmasi ila naticalondi. 2011-ci ilds
buraxilan Apple-in Siri bu dévrde qurulmus kdmokg¢inin digqgstslayiq niimunasidir vo ¢atbotlarla sos
asaslt qarsiligl slagenin populyarlasdiriimasinda miihiim rol oynamisdir.

API vo mesajlasma platformalar: inteqrasiya olunmasi. Facebook, Slack, WhatsApp vo basqalar1 kimi
mesajlasma xidmotlori torofindon catbotlardan istifado siini intellektds iroliloyislor noticosindo artib.
Istifadagiloro API vo developer alotlorine giris imkan1 vermoklo, bu platformalar istifadogilors miixtolif
funksiyalar1 olan 6z fordilosdirilmis ¢atbotlarin1 yaratmaga vo daxil etmoys imkan verdi. Bu, nohayat,
miixtalif sonaye sahalorindo ¢atbotlarin genis yayilmasi ilo noticolondi.

Bu inkisaflar daha monali miizakiralor apara bilon ¢atbotlarin inkisafina imkan verdi. Onlar saloflorinin
ovvolcadon yazilmig tocriibasindon daha Ustlin bir tocriibo togdim etdilor vo problemlari daha yaxsi basa
diisdiilor.[8] Bu giin avvalkindon daha giiclii ¢atbotlarimiz var. Onlar daha miirokkab tapsiriglar1 yerina
yetira bilirlor vo homg¢inin séhbatlori idaro etmokdo daha yaxsi olurlar. Bunun sobobi, AI, NLP, masin
Oyronmasinda shomiyyatli iraliloyislorin olmasi vo hesablama giicli vo internet siirotinin artmasidir.
Miistori tocriibasi (CX) sahasinds chatbotlar getdikco adi hala gevrilir vo slago morkozi agentloring artan
mistorilorin ehtiyaclarini daha yaxsi qarsilamaga komok edir. Tokmil miistori tocriibasi {i¢iin on boyiik
strategiya, biz bu yeni alatlori vo texnologiyani irslilodikco vo monimsadikcs insan va siini intellektin
(Al) birlosdirilmasidir.[1]

Catbotlar vo virtual komokgilor texnologiya ilo qarsiliqlt olagemizi tamamilo doyison roqomsal
kommunikasiya diinyasinda vacib vasitalors ¢evriliblor. Bu siini intellekt (Al) vo tobii dil emalina (NLP)
osaslanan roqomsal danisiq miitoxassislori glindslik hayatimizin qiisursuz bir hissasidir vo miistori
xidmatlorindon mohsuldarligin artirilmasina vo dostluga qadar har seydo komoak edirlor. Onlarin inkisafi
ham texnoloji irslilayislorin, hom do slagenin shomiyyat kasb etdiyi comiyyatdo doyisen istifadoci
gozlontilorinin oksidir. Biz homg¢inin digor sonayelor arasinda e-ticarat vo miistori dostoyindon sohiyyo
va tohsilo qadar ¢atbotlar vo virtual komokgilar {igiin istifade imkanlar1 haqqinda malumat aldo edirik.
Biz bu aglli agentlorin istifadogi tocriibolorini neco tokmillogdirdiyina, miixtalif sektorlarda
innovasiyalar1 siiratlondirdiyino vo insanlarin vo sirkotlorin texnologiya ilo qarsiliqlt slagesini neco
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dayisdiyine baxiriq. Biz bu yolda maxfilik, etika va getdikco avtomatlasan diinyanin mimkun naticalori
ilo baglhi miihiim problemlorlo qarsilasacagiq. Catbotlar vo virtual komokgilor inanilmaz dorocods
somarali vo rahat olsalar da, onlar molumat tohliikesizliyi, alqoritmik qorazlor vo insanlar iigiin
kompiiterlors ev islori vermonin naticalori ilo bagh problemlori do giindomo gotirirlor.

Rogomsallagsma noticosindo ohali getdikco daha ¢ox “mobil birinciliye” c¢evrilir. Mesajlagsma
programlarinin artan populyarlig1 ilo g¢atbotlar bu mobilliys osaslanan inqilabin daha ohomiyyatli
hissasina gevrilir. Agilli danisiq gatbotlar togkilatlarin vo miistorilorin alags torzinds ingilab edir. Onlar
tez-tez mobil proqram interfeyslori kimi istifads olunur.

Miiossisolor faktiki miistori xidmoati iscilori iig¢lin Odonis etmodon catbotlardan istifado edorok
istehlakgilarla soxson olago saxlaya bilorlor. Masolon, miistorilorin bir ¢ox sorgu vo ya problemlori
tipikdir vo sado hollori var. Bu sobobdon miiossisalor tez-tez verilon suallar vo problemlorin aradan
qaldirilmast Ggln tolimatlar toqdim edirlor. Matnlo bagli tez-tez verilon suallar vo ya baladgi Gglin insan
ovozedicisi olmagdan olavo, catbotlar, ¢atbotun hoall etmosi ii¢lin ¢ox miirokkob olarsa, miistorinin
probleminin canli agento otiiriilmasini nozords tutan suallar iiclin do istifade edilo bilor. Catbotlar
miistorilors daha cox rahatliq tomin etmokls yanasi, biznes {i¢iin vaxta vo pula gonast etmok iisulu kimi
populyarliq qazanib.

Catbotlar avtomatik vo effektiv yardim, molumat axtarisi vo miistori xidmoti toklif etmok ti¢lin nozarda
tutulub. Onlar istifadagilorlo danisiq alagasine girmok, dastok toklif etmak, sorgulara miiracist etmok vo
istifadogilari tolob etdiklori molumat va ya resurslara yonlondirmok iiciin nazords tutulub. Is axilarmi
optimallasdirmaq va istifadagi tacriibasini artirmaqla yanasi, ¢atbotlar aparici istehsal, satis vo marketing
liciin istifads edilo bilor. Umumiyyatls, catbotlar sirketlor vo onlarin miistorilori arasinda qarsiligl
olagoni vo iinsiyyoti yaxsilasdirmaq {iglin nozordo tutulub.[9] Catbotlardan tez-tez tapsiriglari
avtomatlasdirmaq vo Oziinoxidmoti tosviq etmoklo daxili iscilorin IT xidmotlorinin idare edilmosi
tocriibasini artirmagq Ugun istifads olunur. Parollarin yenilonmasi, sistem statusunun monitoringi, kasilma
bildirislorinin gdndarilmasi va biliklorin idars edilmasi kimi timumi vazifslor asanliqla avtomatlagdirila
vo agilli gatbot ilo geco-glindiiz istifadoys verilo bilor. O, homg¢inin tez-tez istifado olunan sos vo matn
osasli danisiq interfeysloring ¢ixist genislondirs bilor.

Biznes ndqteyi-nazarindan, ¢atbotlar ilk névbads daxil olan mesajlari idars etmok vo miistarilori diizgln
sohifoyo yoOnlondirmok {i¢lin miistorilorlo slage morkazlorinds istifado olunur. Bundan olava, bunlar
daxili magsadlar {iclin genis sokilds istifado olunur, masolon, yeni iso qobul olunanlarin iso gobuluna
komok etmok vo bltln isgilors tatil vaxtinin toskili, tolimlori tamamlamag, kompter vo ofis lovazimatlar
oldo etmok vo digor 6ziinoxidmaot tapsiriqlarint yerino yetirmok kimi vozifslordo miintozom dostok
gostormok catbotlarin asas magsadlorindondir.

Catbotlar istehlakgilara genis spektrli miistori xidmotlori gostarir, o climlodon todbir biletlorinin sifarisi,
otellarin rezervasiyasi, mal vo xidmotlorin miigayisasi asas mogsadlordir. Bundan olava, gatbotlar tez-tez
bankgiliq, parakonds satis vo qida va igki sonayesindo standart istehlakei tapsiriglarini yerino yetirmok
ticlin istifado olunur. Bundan olavo, ¢atbotlar sohor xidmotlori ligiin sorgularin verilmosi, kommunal
xidmaotlarlo bagli suallarin cavablandirilmasi va hesablagsma miibahisalorinin halli daxil olmagla, ictimai
sektorun genis tapsiriglarini asanlagdirir. Catbotlar vo virtual komokgilar, texnologiya va bir-birimizlo
olagamizds ingilab edon, misilsiz texniki inkisaflar dovriinds innovasiyalarin 6niindadirlor. Stini intellekt
va tobii dil emalr ilo idara olunan bu agilli agentlor sads is avtomatlar: kimi ilkin magsadlarini iistoloyib,
giindoalik hoyatimizda avozolunmaz yoldaglara ¢evriliblor.[8]

Onlarin miixtalif bizneslords istehlak¢i tocriibolorini tokmillosdirmak bacarigi onlarin populyarliginin
asasini taskil edir. 24/7 real vaxt rejiminds yardim va fordilosdirilmis qarsiliqli alags toklif edon ¢atbotlar
bankg¢iliq, porakendo satig, sohiyya vo tohsil do daxil olmaqgla miixtolif sonaye sahoalorindo miistori
xidmatlorini tamamilo doyisdirdi. Somaralilik vo rahatliq olimizin altinda olan Siri, Alexa vo Google
Assistant kimi virtual komokgilor agilli dinamiklorimizin, smartfonlarimizin vo diger olagali
gadcetlorimizin vacib komponentloring ¢evrildi.
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Baxmayaraq ki, bu hayati1 doyisdiran tocriiba ¢atinliklordon do mahrum deyil. Digqatalayiq iraliloyislora
baxmayaraq, catbotlar vo virtual komokgilorin tobii dili anlamaq, konteksti tanimaq vo moxfilik
problemlorini holl etmok imkanlarinda mohdudiyyatlor davam edir. Bundan olave, onlarin cari
totbiglorinin etibarlilig1 ilo bagli narahatliglar var, ¢linki onlar tez-tez miirakkob sorgular1 idars eds bilmir
vo obyektiv cavablara zomanot verir. Lakin bu ¢otinliklor hom do inkisaf vo yaradiciliq ii¢lin sanslar
yaradir. Danisiq interfeyslarinin va siini intellektin (Al) akademiklor va biznes ekspertlari torafindon daha
da inkisaf etdirildiyi, catbotlar vo virtual komokgilorin emosional cohotdon intellektli oldugu, bizimlo
miixtolif yollarla garsiligh alageds oldugu vo giindslik hoyatimizin qilisursuz bir hissasine ¢evrildiyi bir
vaxt goruruk.

Catbotlar vo virtual komokgilorin yaradilmasi va totbiqi ilo bagli problemlari miizakirs etdiyimiz {igiin
innovasiyalar1 togviq etmok vo effektivliyi tomin etmok ii¢lin méhkom prosedurlar ¢ox vacibdir.
Tadqiqatgilar vo praktikantlar fonlorarast metodologiyalarin vo an miiasir texnologiyalarin qarigigindan
istifado etmoklo maneoslorin 6hdesindon golmok vo bu agilli agentlorin imkanlarin1 optimallasdirmaq
ticlin yeni yanagmalar inkisaf etdirirlor

Tobii Dil Emali (NLP) vo Masin Oyranmasi:

Tobii dil emali (NLP) adlanan masin dyronmo texnikasi kompiiterlors insan dilini basa diismok,
manipulyasiya etmoak va sorh etmok imkani verir. Boyuk hacmds matn va nitq malumatlari indi togkilatlar
torafindon miixtolif kommunikasiya kanallari, o climlodon e-poctlar, motn mesajlari, sosial media xobor
lentlori, audio, video vs s. vasitasilo toplanir. Onlar avtomatik olaraq bu malumatlari emal edir, mesajin
niyyatini vo ya shval-ruhiyyssini qiymatlondirir vo tabii dil emali1 (NLP) proqramindan istifade edorok
real vaxt rejimindo insan {linsiyyotino reaksiya verirlor.[7]

Damisiq Dizaym va Istifadaci Tacriibasi (UX):

Danisiq siini intellektinin alt sahasi olan sdhbot dizayninin moagsadi mohdud agkar edils bilon sistemlor
Ucuin istifadagi interfeyslorini dizayn etmokdir. Danisiq UX kimi taninan istifadagi tocriibasi schbat, sas
va ya har hansi digor tabii dilo asaslanan texnologiyadan istifado etmoklo insan s6hbatini toqlid edir. Bu,
adi istifada¢i interfeysinin lazim olmadigi bir sahado UX-in funksional dizaynin1 miisyyan etmaya imkan
veran prosedurdur.[2,3]

Kontekst Malumathhgi va Fardilosdirma:

Porakonds satigda texnologiyaya osaslanan ¢ox kanalli istehlak¢1 tocriibalori getdikco daha vacib hala
golir, bunu sonayedoki todqiqat¢ilarin vo praktikantlarin tocriibalori siibut edir. Miivoffoqiyyatli
porakondo satis miiossisalori istehlak¢1 davranisinin neco inkisaf etdiyini vo onlayn alis-veriso artan
ustiinliikdon xobaordardirlar, bunu onlayn mohsul axtariglar1 kimi yaranan magazada alislarin sayinin
artmas1 Subut edir. Elektron ticarat veb-saytinin 6zuni fordilosdirmok gabiliyysti miivafiqg molumatlarla
miistarilorin qarar gobul etma proseslorini sadalogdirmakls ona ragabat iistiinliiyii verir.

Etik Al va gorazliliyin azaldilmasi:

Suani intellekt (Al) son illordo miixtalif sektorlarda va sonayelords getdikco daha ¢ox istifada olunur. Siini
intellekt texnologiyasmin ¢oxlu vadlari olsa da, stini intellekt sistemlorinds mévcud ola bilocok har hansi
qorazliyi azaltmaga Xxisusi digqot yetirarok, onun etik vo masuliyyatli sokildo yaradilmasina va totbigine
omin olmaq vacibdir.[4]

Noatica

Maqalads gatbotlarin va virtual kdmakgilorin insanlarin kompiiterlorlo garsiliqli slagasini neco doyisdira
bilocoyi arasdirilir. Bu, onlarin miixtalif bizneslordo istehlakg¢i tocriibalorini yaxsilagdirmaq iiglin no
qadar vacib oldugunu va timumi alatlore necos inteqrasiya olundugunu vurgulamaqla baslayir. Onlarin
iraliloyislorina baxmayaraq, kontekstdon xobordar olmagq, tobii dili anlamaq va etik miilahizalor kimi
problemlar halo do mévcuddur. Tadqiqatgilar va praktiklor bu problemlori hall etmoak Uglin innovasiyaya
tokan vermok {icilin fonlorarasi yanagsmalardan istifads edirlor. Bunlara istifadogilor {iciin istifadosi asan
vo intuitiv olan danisiq interfeyslorinin yaradilmasi, dili sorh etmak iiclin masin dyronmasi va tobii dil
emalindan istifads etmok, fordilogdirilmis qarsiliqh alags yaratmaq Uc¢iin kontekstdon xabardar olmag va
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fardilogdirmoadoan istifads etmok daxildir. Catbot tatbiglorinds adalotlilik, soffafliq vo effektivlik etik stini

intellekt {isullar1 vo ciddi qiymatlondirmo prosedurlar ilo daha da tomin edilir.

Odobiyyat

[ Chris Angus I Navigating the future of human-chatbot
collaboration.https://www.techradar.com/pro/navigating-the-future-of-human-chatbot-collaboration

(21 Olurotimi Oguntola // Context-Aware Personalization: A Systems Engineering Framework
https://www.mdpi.com/2078-2489/14/11/608

3] Sudarshan Sahu // Conversational Design https://uxmag.com/articles/conversational-design-banner

[4 Tech Emma // Ethical Al and Bias Mitigation. https://medium.com/@emmaja/ethical-ai-and-bias-
mitigation-3b62a2ae07c8

51 Tim Keary // Chatbot https://www.techopedia.com/definition/16366/chatterbot

6] Timi  Omoyeni // Introducing Chatbots and Large Language Models (LLMs)
https://www.sitepoint.com/introducing-chatbots-and-large-language-models-lims/

[7 https://aws.amazon.com/what-is/nlp/

g https://www.oracle.com/in/chatbots/what-is-a-chatbot/

[ https://www.guora.com/What-is-the-purpose-and-objective-of-chatbots

[10] https://techboomers.com/wp-content/uploads/2018/02/amazon-echo-alexa-device.png

ADVANCING ATTENDANCE TRACKING AUTOMATION IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS.

Amin Aliyev, Nazila Rahimova
Azerbaijan State Oil and Industry University

Abstract

In recent years, there have been unprecedented technological advancements that have completely
revolutionized the way educational institutions track and manage the crucial aspect of student attendance.
This groundbreaking transformation has opened up a plethora of new possibilities, enhancing the
efficiency, accuracy, and overall effectiveness of attendance management systems. With the introduction
of cutting-edge tools and innovative solutions, educational institutions are now equipped with the means
to seamlessly monitor and precisely record student attendance, ensuring a seamless flow of data that is
invaluable for both administrative and academic purposes. These remarkable advancements have not
only simplified the once tedious task of attendance tracking but have also paved the way for enhanced
transparency, engagement, and accountability within educational settings. Technological advancements
in student attendance tracking have improved convenience and accessibility for educational institutions.
Cloud-based systems provide real-time access to attendance data from any location. Biometric
technologies, such as fingerprint or facial recognition, ensure accuracy and prevent proxy attendance.
Improved communication channels, such as parent portals or mobile apps, allow parents to easily access
attendance records and stay informed. These advancements have simplified administrative processes,
enhanced transparency, and fostered a strong partnership with parents/guardians.

Keywords: attendance tracking, RFID, biometric authentication, data analytics, monitoring systems,
scalability, paperless solutions, time-saving.

Finally, the last section talks about the contribution of this research. It is stated that a newly proposed
program or system based around the concept of Automate Intervene Investigate (All) can greatly impact
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